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“Ik moet naar een aanrijding met beknelling!”

—J

KoninginnedagQ Aeldom
Foto’s: Pim Velthuizen

Koninginnedag beloofde een mooi evenement te worden. De stad had zich opgemaakt
voor een groot feest en de weergoden waren Nederland die dag goed gezind.
Hulpverlenende organisaties hadden voorbereidingen getroffen om mogelijke
incidenten te kunnen opvangen. Wat kon er nog fout gaan?

Preparatie

Koninginnedag in Apeldoorn was voor de Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland
(VNOG) een zeer belangrijke dag. De preparaties kenden een lange
voorbereidingstijd. Nauwkeurig zijn alle scenario’s doorlopen. De gemeente en de
gemeentelijke brandweer hadden de gehele omgeving in kaart gebracht: alle
afzettingen (13 kilometer dranghekken), de routes, parkeerplaatsen, de signalering
langs de weg, de hulpposten en speciale objecten waren ingetekend.

De gis-bestanden (shapefiles) werden in het Command and Control System-Mobile
(een geografisch systeem van Nieuwland, afgekort CCS-M) van de VNOG
opgenomen. Dit onlangs uitgebreide systeem zou op Koninginnedag aan een
hernieuwde praktijktest worden onderworpen.

' 1
( L) 1

*bt Il ' !




1111

Preparatié in CCS-M
Foto: Emil Roes

Martin Bevelander, medewerker operationele informatievoorziening van de VNOG:
“In het centrum van Apeldoorn in de buurt van de route waarlangs de Koninklijke bus
zou gaan rijden, hadden we in het politiebureau een COPIl (Commando Plaats
Incident) ingericht waarin alle ‘kolommen’ aanwezig waren. We maakten ons op voor
een groot evenement en voor het vernieuwde CCS-M zou het een aardige testcase
zijn.

CCS-M was op verschillende plekken geinstalleerd: zowel op vaste pc’s als op
laptops. De Momo’s (Mobile Messaging & Orientation) van het bedrijf EAL geven de
locatiegegevens van de voertuigen aan het systeem door. Voor deze gelegenheid
hadden we ook 2 personen met een MuMo (Micro MoMo) uitgerust: een personen
volgsysteem dat we van EAL voor deze test hadden aangeboden gekregen. De
veldwachters die in de historische optocht meeliepen waren met de MuMo’s uitgerust;
zo konden we op de kaart zien waar de kop en de staart van de optocht zich
bevonden. “

In het gebouw van de VNOG zijn in tijJden van een grootschalig evenement (of
incident) meerdere ruimten in gebruik voor aansturing van de hulpverlenende diensten
van politie, brandweer en GHOR (Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en
Rampen). Ook Defensie en Gemeenten hebben er hun vaste plek. En in voorkomend
geval kunnen ook belanghebbenden als Rijkswaterstaat en Nutsbedrijven
aanschuiven.

CCS-M zorgt voor een centraal kaartbeeld dat via een videomatrix in verschillende
ruimten in het gebouw zichtbaar gemaakt kan worden, onder andere in het Multi Actie



Centrum, het SGBO (actiecentrum Politie), in de Meldkamer en bij het Regionaal
Operatie Team.

In het Multi Actie Centrum (MAC) zorgt een plotter ervoor dat alle actuele informatie in
CCS-M wordt ingebracht zodat iedereen hetzelfde kaartbeeld ter beschikking heetft.
Mocht de verbinding tijdelijk uitvallen of bij een te zware netwerkbelasting, kan de
plotter zelf de posities van de voertuigen of personen op de kaart handmatig intekenen
(plotten).

Het bijzondere bij Koninginnedag was dat CCS-M bij de voorbereiding (de preparatie)
al zo’'n belangrijke rol heeft gespeeld. Achteraf bleek dit een gouden greep.

— —

Multi Actie Centrum Apeldoorn op Koninginedag voor de melding
Foto: Herma van Eijk

Plaats van onheil: De Naald.

Op de feestdag zelf krijgt de meldkamer het incident door. De Officier van Dienst
rende naar haar voertuig en riep:"lk moet naar een aanrijding met beknelling...”
Via de live tv-beelden was heel Nederland getuige geweest hoe die aanrijding had
plaatsgevonden en hoe die beknelling er uit zag!

Meteen na het incident kreeg de historische optocht de opdracht een andere route te
gaan volgen. De afzetting moest hiervoor worden geopend. In CCS-M werd op de
kaart bepaald waar dat moest gebeuren. Door de preparatie op kaart kon dit allemaal
exact aangegeven worden. De MuMo van de veldwachter liet meteen zien dat de
optocht van richting veranderde. Dat zorgde ervoor dat veel onderlinge uitwisseling via
telefoons en andere kanalen overbodig werd.

Later werd een extra COPI ingericht, waarbij een laptop met het CCS-M werd ingezet.
Ook bij de Naald op de Jachtlaan, de plaats van onheil en delict, kon via de laptop ter
plekke de situatie worden ingetekend. Dit was voor iedereen in de COPI’'s en het MAC
zichtbaar. Ook dat droeg sterk bij aan de gemeenschappelijke beeldvorming.



De achtergrond van CCS-M

Het CCS-M systeem is door Nieuwland Geo-Informatie gebouwd en bestaat uit een
berichtenserver, een gateway-server van EAL, een databaseserver en een aantal
aangesloten, CCS-M GIS-cliénts.

CCS-M is een GIS-toepassing die oorspronkelijk is opgezet voor informatie-
uitwisseling bij natuurbrandbestrijding. In natuurgebieden is de dekking van de
netwerken van GPRS en UMTS onvoldoende. Daarom is CCS-M ingesteld op
uitwisseling van informatie met minimale netwerkbelasting zodat ook gebruik kan
worden gemaakt van het op spraak gerichte netwerk C2000. Het systeem
synchroniseert op het moment dat er verbinding is. Dat zorgt hooguit voor een korte
vertraging als het netwerk afwezig of overbelast is.

De GIS-toepassing zelf draait lokaal, kleine eenheden informatie worden via de
berichtenserver verzonden en in een database server opgeslagen. Een korte
verbindingstijd is voldoende voor het uitvoeren van het sync protocol.

Tijdens grote incidenten zijn er vaak problemen met de communicatie door
overbelasting van het C2000 netwerk (zie bijvoorbeeld het rapport over de
communicatie bij de ramp van het toestel van Turkish Airlines op 25 februari 2009). De
inzet van CCS-M lijkt ervoor te zorgen dat er minder communicatie via C2000 hoeft
plaats te vinden.

In CCS-M kun je zelf een ruime kaartenbibliotheek aanleggen die voor verschillende
doeleinden ondersteuning biedt. Bij de VNOG is die onder meer gevuld met Top10
vector, GBKN, Falkplan, bereikbaarheidskaarten en overige preparatieve data. Deze
bibliotheek kan met nog meer eigen kaartmateriaal worden aangevuld, in meer dan 20
verschillende formaten. Naast het uitlezen van informatie, kan de gebruiker ook zelf
objecten tekenen en wijzigen. De eigen (GPS) positie is real-time uit te lezen.
Afhankelijk van de taken en bevoegdheden van de gebruikers, kan de
gebruikersinterface geconfigureerd worden om zo meer of minder functies
beschikbaar te stellen.

Door te werken met open standaarden zijn de data die CCS-M wegschrijft in de
database uitwisselbaar met derden. De applicatie en het systeem kennen weinig
onderliggende licentiekosten: met een bescheiden budget kan al worden ingestapt.

Verschillende systemen

De VNOG maakte eerder gebruik van een ander geografisch informatie systeem. Dat
systeem was voor het beoogde doel voor de medewerkers van de brandweer te
complex. Een Command en ControlSysteem moet eenvoudig te gebruiken zijn, want
bij incidentenbestrijding heb je geen tijd de handleiding te raadplegen. En een GIS-
specialist is niet altijd voorhanden.
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Foto Pim Velthuizen

Martin Bevelander:

“Het systeem is goed te bedienen en zelf inrichtbaar. Als klant kan ik het zelf
vormgeven. Vaak wordt dit als risicoargument genoemd omdat het standaardisatie
van bijvoorbeeld symboolgebruik zou bemoeilijken. Het tegendeel is waar: een
eventuele standaardisatie kun je zelf snel doorvoeren.

Aanpassingen zijn snel te realiseren. Bij Nieuwland kun je op technisch niveau praten.
Ik kom met vragen uit het veld en krijg daar van de software specialisten een praktisch
antwoord op.

De VNOG is niet uniek, anderen belopen ook deze weg, maar maken andere keuzes.

De criteria waarop wij onze keuze voor een systeem baseren zijn:

- het moet betrouwbaar zijn en eenvoudig te bedienen

- we willen grip op de ontwikkeling van het systeem, het moet aanpasbaar en
flexibel zijn

- wij hebben een voorkeur voor Open Source en open standaarden

- en het moet betaalbaar zijn; geen licentiekosten dus voor elke installatie die je op
een pc in een ruimte of voertuig doet.

Anderen —aangrenzende- regio’s maken wellicht gebruik van andere systemen. Die
vrijheid moet er zijn; ieder moet werken met het systeem dat het beste past bij de
organisatie. Maar de uitwisseling van gegevens moet wel geborgd zijn: die moet voor
alle geautoriseerde regio’s direct op te vragen zijn. Via de open standaarden
WMS/WES kunnen we die informatie leveren.”



De naweeén van koninginnedag:
Nazorg, onderzoek en evaluatie

Een week later vond een herdenkingsbijeenkomst plaats. Ook toen is CCS-M weer
ingezet bij de preparatie van dit evenement. In Apeldoorn heeft de gebeurtenis nog
lange tijd doorgewerkt, en doet dat nog steeds. Een groot incident loopt vaak weken,
soms maanden en jaren door. Voor onderzoeken worden de plots van verschillende
tijdstippen opgezocht: door het schrijven van eenvoudige queries kan de database op
datuml\tijd worden uitgelezen.

Communicatieadviseur Herma van Eijk:

“Voor evaluaties en voor de nazorg onder de hulpverleners zijn de kaartbeelden uit
CCS-M gebruikt om de herinnering van de hulpverleners te ondersteunen. Daarbij
gaat om vragen als:

Waar was jij? En hebben we het over dezelfde plaats en dezelfde tijd?
Was de plek waar de hulpverlener zijn werk moest doen ver weg van de hulpposten of
was dit slechts de subjectieve beleving?

Je doet toch allemaal je best om het zo goed mogelijk te doen, en zo’n hulpmiddel
helpt je daar enorm bij.”

Sinds Koninginnedag is het gebruik van het kaartbeeld van CCS-M bijna niet meer
weg te denken. Het zorgt ervoor dat je allemaal over hetzelfde praat. Bepaalde dingen
hoef je niet meer te vertellen of door te geven, die zijn door het kaartbeeld al bekend.
Dit neemt een heleboel ruis weg. Daarnaast is het versturen van kleine berichtjes via
CCS-M, een soort chat-functie, enorm praktisch: het ontlast het mobiele
telefoonverkeer (mobilofoon / GSM). En tijdens gezamenlijke overleggen kun je niet
mobiel bellen of radio communicatie voeren, dat stoort het overleg. Chatten kan in
zo’n situatie juist wel.

Martin Bevelander:

“Sinds Koninginnedag is het plotten zoals bij ons het tekenen van een kaart genoemd
wordt, met CCS-M vanzelfsprekend geworden. Onlangs was er een oefening waarin
CCS-M niet werd gebruikt. Bij de evaluatie werd gezegd dat men het kaartbeeld erg
had gemist: ‘lk mis de plotter! Ik had geen overzicht...” .”

Wat begon als een praktijktest van het vernieuwde CCS-M, is uiteindelijk uitgelopen
op een praktijkervaring die de Veiligheidsregio Noord- en Oost- Gelderland heeft doen
besluiten het meteen operationeel te maken. Momenteel wordt alweer gekeken naar
naar nieuwe uitbreidingen voor de VNOG. De doelstelling van Nieuwland Geo-
Informatie is te komen tot een laagdrempelige totaaloplossing om het incidentbeheer
op een makkelijke en flexibele manier uit te voeren. Met CCS-M is die doelstelling
gehaald.

In het najaar worden door Nieuwland demonstratiemiddagen georganiseerd. Meer
informatie over CCS-M en de demonstratiemiddagen is te krijgen bij Patrick van der
Deijl. (088-NIEUWLAND)
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